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ozl GO Prager,

encontrar & nosso methor

‘gus’ no sentido de realizagis

pessoal, Mas patavres da

especialisia Aleandra Barosa-
Pargira, "o coaching & uma pratica de
desamvoiviments pessosl & profissional,
QUE ViSA Promover & auto-descobarta
de conhecimentos edguindos ao longo
da wvide & sxplorar recursos nlemos
individuais, ajustando esses conhecimentos
8 MIGuress &3 necassidades concretas da
reglidade extériarn, definindo-ae planos de
actin axeguivels e ajustados a interesses
ingiivicieais reais, responsakilizands o
indiiduo ros projectos am qiss estd ou
sar& anvahida®, Muma aliure em que a5
regras de mercado conskeram 0% racursos
hurmganos das ampresas cada ver mais,
coma Valor, &5 organizaches ndo se podem
alhear ca “fallcidade do indnidus” sob
peana de vir @ parder valor,
Alexandra Barosa-Perairs, licenciada am
Sociologia pela Universidade Autonoma de
Lisboa & com um Mestrado am Psicelogia
do Desemwolvimanio Profissional pela
Universidace de Evora. Investigou sobre
Coaching nas empreses, tendo resultado
des=se trabalho um Tvre gué venceu, em
Feversio desta 4no, o prémio Distingéo
Mercar, atribuida pela emprase de
consultaria more-emenicara Mancer Human
Rasource Consuling, o qual pretends
incantivar o desesnvalvmento de trabalhos
de investigagio em inglituipdes de ensing
poriuguesas $obre seguranca Social,
plancs de pensdes empresariais. fundos de
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pensdss, BeQUIDSs de passoas, seguins de
reforma e mecanismaos de de poupanca da
longd prazo & gestio de recursas humanos
nia vertante empeasarial,

Esta liwno, intifulado “Coaching am Portugal
- Tacra & Pritica”, pubicado pelas Edighes
Sllabao, ¥-ze com faciidade devido a
linguagam acessivel & & infuigio com qus
s8 antende o Seu comelda, De fecto, fudo
s@ “resume” & procura do Santo Graal

do individuo - a fekcidade no local de
trabalho e a realizacio pessoal. Apessr da,
nias primeiras pagenas, 52 eacalpalizar as
dafiniphes & concalbos relacionados com

o Coaching, tudo acelera quando & awiora
fgE permite interionzar o qua esta por trks
desta praftica de desenvolvimento pesaoal.
Como afirma Barosa-Pereira, apesar do
capdital umano ser “e principal fonts da
competitividade co munda pas-indusirial,
8 oerezs perde-ae no gue diz respaito

& forma de adapiacio desse capital &5
constantes mutagdes degse mundo”®. O
profissional excelente de hoje pode, num
fubern présimo, perder esse estatubo por
perda de compaigncias, "5 nda gquer
dizér que este Indnviduo defxou de ser
valldo, mas sim que ete tem da fazér uma
procura interior das suas potenciaidades,
& ajustd-las an nowo contexto com o gual
g2 depara”, acrescenta Alexandra Barnsa-
Paraira.

Este concaltn de gesto pessosl ancaia.
perlaltaments, no proceeso de formagao
de actvos actualmente am vigor, ambarg
i alnde mais longe, naistindo na procura
interior das capacidades & potencialidades
dos individuos peranie as necassidactes
das crganizaghes. Segundo a autora,

o Coaching afesta-se da formagéo na
medids am gue & um processo individual
a gjustado a determinadas condigbes, da
empresa ao trabelhados, Eate conosdio
promowe 0 desemvalvimanio & 8 adaptagan
sauciiveis de um determinado individuo, no
conbexcto da we equipa e da sus empreea,
axplicila Barosa-Peralra,

“Caoaching am Porfugal - Teoria s Praktica”
deveria ser de |aibura obngatdca pos todos
o8 empresarios & aplicado nas escolas da
gesiso & soonomia dests pais, Sena, de
facts, um pais meihor, 58 aplicissemas
glguns destes ansinamentos.



‘Goaching’ contribui
para melhorar ECONOMIA

Alexandra Barosa-Pereira
defende que “o sector
mobiliario, ao pretender
exportar para o mercado
global, tem que se tornar
competitive e inovador,
mas sem perder as
caracteristicas que o
distinguem®. Neste
cenario, os empresarios
e 0s empregados devem
apostar na melhoria das
suas competéncias e
qualificagoes.

Luig Brance Barras

oma & gue define, sucinia--
mente, o coaching?
Coaching 8 uma pratca de
dasanvolvimaents peassoal s
profigsional, que visa promo-
ver B aunn-descoberne de conhecimentas
adguindos 8o longo da vida e axplorar re-
cursoa intermos individuals, sjusiando egses
conhacimentas 8 recursos 45 necessidades
concrilas da realidade axiesor, defimndo-se
plancs de accle exequivels o ajustados a
interesses Individusls reals, responsabiizan-
do o individun nos projectos &m que et ou
st arvahido,
Como guelquer kdels ou concaito gue anval-
wa novidade, & ands ainda se reglsta muito
capticssmo, uma definicho sucinta, podera
deikar ressbincias, Confudo, o coaching &,
de lgcto, um processa muito ldgieo: todos
o5 individuos s80 um manancial bruto de
comhecimanto, o qual adgquiriram - atraves
des inimeras e veriadas experidncias da
gua wida; mufics, Inclusve, demonatraram
talento em sibeagdes especificas, s tem todo

o potencial dentrd de & no entanto, quan-
do confrontados com noves sibusches (2 8
mudanga constante & uma necassidade na
sotedace actual) ndo conseguem aplicar
todo esse potencial; asaim, o coaching nao
indica direcgdes (como na formagéo, na
mantora ou na consultorial, as guais pode-
ran g estal enduatdradias Som o SElema
da representagio desse Individuo, mas sim,
nurma [dgics de parceria, ajuda o individoes,
que astd emocionaimeants envolvido com as
SuUas exparidncias. 8, por iss0, NAO 35 Con-
sequs reformular, 8 ajustar o seu potencial
as necessidades do contaxto, espaitando &
sus identidads, o5 seus vaRlores & B8 SUAS
crangas. A partir dessa ponto, o individuwo
val ganfic-de respetado e a sfuacko gue
58 |he spresenta iré fazer sentido tembdm
Dara o8 58us intsresses pesscals, pelo gue
58 rgsponsabiiza & 58 envolve nas accoes
Tuburas

De que forma este concelto pode ser Uil
para as empresas, ou & apenas UMa ques-
téo individual?

Todos nos & themos momentos de felicida-
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dig, arm que WG O gue fABemos, Nassses mo-
rrentos, & com prazer, 8, AiE parecs qui &S
COIB35 & Mossh valta corram S Acoro coim
85 nossas expeciatvas. Mo fundo, tudo Isto
aconiece porque estamos emoclonalments
b, Ou 38|8, O QuE Nos envoive faz ssnfido)
tem ume expcacao kagica no nosso Quidio
de referéncias, E & por 8ssa rarda, que pro-
gduzimos male & com melhor gualidade.
Azzim, & respondsndo a sua pergunla,
PETECS-ME gua rmag podemns dissosar o
individual do colective, Cluando nos con-
saguimos 'enconirar’ indivedualments, fudo
& noess wolta beneficaa, porgus realizamos
tarefas com propossios que VAo na direcgao
da nogas realizagio pesaoal.

0 coaching, num contaxio organizacional
tEm Ccomo missdo apoler o colaborador B
axplorar 05 seus potanclais, mes também
0% %8s proprica significados, sjustando-os
ags propdsdos da empresa. Um colabona-
dar tarna-5a mas produlng, desde que sinta
fue 0 58 valor @ mpoetants para o desan-
wohdmanto da sua acthvidade profissiansl,
mas, sirmultangaments, a partir do momenio
gui [dentifigue 03 BEQECios oM gQus 8 sul
sctividade profissional contribui para o s2u
desenvolvimento prodissional, lego para os
saus inleresses passoals.

JA todos nds pRSEAMDS por Siusghes em
fue aslamosz a fazer algo que nos axigam
gue facamos, no entanto nao sabemos pors-
gue 8 gue O qui astamos A fazen mas mas
alnda pensemoa: 'O Que & gue isio interassa
perg 8 minha vida?'. O coaching ajuda a an-
condrar esia resposta. e a partic da ocasiin
em gue sehemos qual o Interesss parm a
nosag vida, tormamo-nos mais proadulives,
porgue, a larelfs gue estamos & reallzar, vai
n&o a0 elevar o= niveds de producdo da ame
prasd, mas ambam coniribuir para o nosso
projecto global

Qualguer pessoa poda beneficiar dos oo-
nhecimentos de um coach?

Qualguer pessoa pode benediciar das com-
pelAncias g8 um ooash, Mo coaching nds
dizemos gue 18mos as competéncias, o as-
pecialista & o cliente, & b= gus tem os co-
nhecimenios naceEsanas para desanvalver
O processo, porgus, de facky, é no clients
{coeches - banaficiario directo; por exam-
plo, o adminisrador de wna ampresa Que
paga poderd ser o clients, mas ndo o benedi-
cidno directo) gue s val cenirar o procassa

B & o coachas que val colocar em peatics,
ubEzENDD 05 SEUS prOpIoS rBCUrsos, O pro-
cesso am &l O coach & aguels pessod que
val condugindn a carruagem na dirsesglo
que 0 CoRCheE pratendar.

0 copch ndo tem gue ter conbecimentos
egpecilicos de area de negocio do clianis,
porguae nag vai fransmifir conhecimanios an
clisnte, Para tel, exisiem outres praticse ds
gasenvohimento gue podsrdo ser comple-
mentarss 8o coaching, Gomo a formegio
fradicional au o mentoring {0 coaching ndo
aparaceu parg substiber neda, mas sam para
coimatar aspectos gus as oulras pratcas
ndo tinham capacidade de dar resposta). E
abyio gue o ooach tem que ter conhecimen-
{os a0 nivel de negocio & de cultura gemal,
mas & sua grancs espacialidade, digamos
assim, & na freéa comportemental & amocio-
nal, Assim, 1oda 8 gualgusr pessoa pode
bensficiar de um processo de coaching,
pongue todos nacessitamos de reanguadrar
comportamentos 8 emocded UM ou NoUtng
maments & por uma ou eedra ragas, de o
mia & anconirarmos serenidade e satisfacéo
nas farates gua reslizamps (Quer esfas =8
siluarm o noseo local de trabalhe. no nosso
lar, ou am qualgquer autrd ‘canto’ do nossa
fodal,

E qualguer pessoa pode sar um coach?
Aoyl estd ume guestéo melindroes. .. Wou
tantar rasponder um “nim’,

A nivel imemacional estio-se a desenvoiver
ashorpos, pare que o cosching sefa ‘promoyi-
do’ a profisedo, 8 guando ieso acontscer, 8-
remos o profisslonal que serd o eoach, com
identidace prapria e regulamentos espacifi-
GOE, Coma am qualqudr oulrs profissdo. Por
anguanio, temos apenas diferentes Associa-
cies de profissionais desta actividads (san-
do gue a intemational Coaching Faderation
& a Associgcdo com mais forca & nived in-
iarnacional) gue desemmoivem esforgos para
qua o coaching seja olenacido com alguma
cradibllidade. Contudo, também slas nEo
conssguem cantrolar tado o mencada, :
Ser conch ndo & algo gue 58 alinja apanas
gom wma farmacho de uma semana, ou,
simplsaments, porgue 58 tem expsnSncia
de Intervancao am angas da mudanga om-
portarmental, Clarc gue ajoda far detsrmi-
nadzs gualidades pessoais, competancias
& fapacidades, mas para s@ podar intiluse
coach, o/e profisslonal necessite de far ad-

‘O sector mobiliario, ao pretender axportar
para o mercado giobal, tem que se tornar
competitive e inovador, mas sem perder as

caracteristicas que o distinguem. O coaching
ajuda a ajustar os conhecimentos adquiridos
ao longo da vida as exigéncias da acelerada e
permanente mudanca’

quindo esse astatuic atraves de formagao 8
dasemoldimantio, nomeadamente 1er pes-
gado ela'sls proprics por um processo de
coaching, ter dessmvolvido irabalho sobra si
mesmo, ter foemagio profissional adaguada
8 iar supandsan conslante da sua actvida-
de come oopch, Também necasalters de
ter reconhecimanio formal, isto &, ser cerli-
ficadofa pelos 5aUS pares, @ $8Quir o5 prin-
cipics deantoldgicos de activideda, o qua
5@ vadfice g2 & membro de uma sE0cEagaD
dis profsssoneis de coaching. A maturidade
g a sxperiéncia de vida, sarao Kualmierisa
de axrerma impordncia para a actividade
como coach. E, por todes estas rmzdes qus
o coaching néo & um produto. barato. Sar
coach ndo & a&penas chegar ac p& oo cen-
1e & tragar um guabguer plano de acgao gus
agja cormeniants {o qus B 58 v
bastanta...). |sio
o clianle pode
tazer sozinho. O
vardadero  coa-
ch lam de lraba-
Ihar & mivals mais
profundos do
Eu do cliente, s,
par igan, preciza
de  formagéo,
da experiEnca,
mas também,
de sUpenisaa,
Engisanio =]
coaching  nao
iem regulamean-
fos  proorios,
goradiioc  gue
apanas guam
poderd  avaliar
afou aceltar
um profissianal
coma coach
&80 o8 clientss,
& 0 mercada,
Aggim,  amMeg
de  comprar
o produts, o
cliante fem de
saber bem o
gua compra,
para qua cam- ‘

pra. 8 580 que
BE & comprar
& o facto cre- &
divel {poderd
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procurar se tém reunidas &s caractedsticas
que apresentes anteriarmanta),

Existem cogcha em Partugal? Coame & gue
s8¢ pode entrar em contacto com um pro-
fiasional desta drea’?
Sim, exigtern coachs em Porugal. J& s8 po-
dem enconfrar coachs airavds das pdgines
amaredas. Podem também ser encontrados
Biravés de uma rdpéda pesquisa na Internat,
ou oS sites das agsociaches. Por axamplo,
na pagina Web da Intermational Coaching
Fedaration pode enconitrar iodos o5 ooachs
fue &5kl associados A esla associacéo. e
quaiz oz Paises onde estes @slic a desen-
volear actividade (pode, incluswe, fEzer &
buscar por Paises)
Também poderd enlrar am contacto comi
go. Eu ofersco coachlng. Qualguer coach
gue siga um Godigo de Etica, efou sejs
reaponsavel prolissionalmente, identficard
roe primeairos contactos corm o clianta, &8
podera der resposie adegus-
da & suagds que
- pste apresen
ARme, . i ta Se o coach
TR RE IR antender gus
nNa&o & siteacao
para ele (& 56
for um coach
profissional),
apresaniara
a0 clente ou-
tro coach {paor
que  Lambkm
dentro de coa-
ching exslem
‘diferentes ‘es-
pecialidades’)
o sutro profis-
sional gue es-
teja  habilitado
para dir uma
resposta  ca-
paz. E & o0 qus
eu fago.

== ]
P=
£i

05  ftrabatha-
dores & o3
empresirios
portugueses,
no calde oul-
tural em qus
S8 encontram,
nermalmenta

aVessos @ mudanca @ a guesides relacio-
nedas com mentaiidade, estario prepara-
dos para aderlr ao cosching?

Eu penso gus néo ferdo oulra hipdiese, 58
gquisaram acompanhar o ritma global. A for-
a0 profissional tadicional j& nao conse-
gus, &5 por &, dar mesposta 45 exigéncles
di urn mercado em compsticio e incvacao
constantes. Para que as aprendizagens aa
tormem vinculativas & o conhecimanto se tor-
ne transversal, hd que apostar nas chama-
das formacdes on job, multo mais direccio-
riatlas para necsssidsdes especificas, para
objectivos mensurivels @ para resultedos
alingidos a muito curlo prazo. E & islo que o
coaching olerece

O mercado de rabetho tem caracteristicas
MOVAS: O conceito de emorego para loda a
vida tarminou & a5 smpresaa Bm uma es-
peranga da vida cada vez mais curts. Dal 8
necessidade de UMe comecta e incessante
planficagdo de projectos de carreira 8, con-
seguanlamenda, di vida, guer pessoal quer
organizacional. O que hoje & verdads agui
@ agora, noutra parte do pleneta poderd
ser ultrapassado durante as noesas horas
de sono, lsto poderd ser angustanie, e ha
guem 58 descuips, apelidando este maman-
ko cama ‘crise’. Tamos 8 gue enconirar aulra
forma de estar ne vida - tormemas consci-
anoia das nossas capacidades 8 compelén-
clas, mas também das nossas limitagbes,
ancontremaos o que nos satisfaz, & corramos
para aprandizagens parmanentss, de goor-
do oM 0% nossos ideais. tudo o reslo virg
por ecréacimo. E este ajuste antre o nosso
idgal (0 gue nos faz Sentr bem) & o NOsSsO
real (aqullo gue nes creunda), que o coa-
ching ofersca.

O sactor do mobilidrio, aclualmente forte-
mente expartador e apostado em arlar ve-
lor airavés do design e da qualidade dog
meterlals empregues, podera beneficiar
da aplicagéo dos conheclmentos adquir-
dog alravés do coaching?

Ointem estive a ver um programa sobre car-

ros, & especficemante scbre o Parsche.
Mao que eu goste tanio de camos, comao
foslo de movels, mas chamow-me & aien-
Ao a forma como eles axplicavam o factor
da sua difersnciagdo no mercedo. Diziam
eles gua tinham uma dupla tarefa: manier o
fragos originais, gue de facts of distinguiam,
mas, simultaneamante, irtroduzir iInowvagas,

paticularments pare noves geragbes. De
tecto, & indvacin nao & sindnimo de amns-
sia, anles pedo confrdrlo, & importanta wtl-
zar o5 conhecimantos adguitidos, manté-ios
& ajusta-los. Minguem crig nada a padir do
zerg, & tictica esth em manter a experidncia
& malurdade, Inrsduzindn incvacao. Sendo
qua este conhacimento 8 ests inovacio, ac-
lalmente, terdo gue se guiar por padries
maundiais

O sector mobédno, ao pratender exportar
para 0 mercado global, tem que s8 lomnar
compatitvd & inovador, mas sem perder as
caracieristicas que o distingwem. O cos-
ching ajuda & ajustar os conhesmantos ad-
quiridos ao longo da vide s exigncias da
acelereda & parmanente mudanca. Ou seja,
ndc perdendo a identidade, potenciando
05 recursos,; guia o cliente para resudtados
gue herdo que sar obtdos & cuno espago
de tempo. Par cufro lags, ajuda o clisnte a
comunicar emoclonalments. Quando comu-
ricamas (design & comunicecas) pelo cora-
GED |0 Que apenegs conseguimos fazer se o
que oferecemos st perfararmente aju

a0 gue sentmos como parte de nds) & all-
nhamos 05 Nosecs valores com as valorss
do mercado onde aciuarmos, luds s foma
nabural, mstintivo. & guelidade & insrenda a
todo este processn.

Imaginemos esie cenario: 30 por cen-
t0 das empresas poriuguesas @ o Seus
colaboradores adersm ao coaching e
apostam nesta conceito de valorizagéo
pessoal. Consegue prever 05 resultados
obtidos pala sconomila nacional num pra-
=0 de daz anos?

Imaginemos este cenaro: o8 colaboradares
de 30 por canio das amprasas poruguesas
envolvem-38 emocionalmenta com o =au
trabalho, as suas larelas ndo serdc apenas
uma forma de sustentabilhdede financeira,
mas tambérm um segmento qus faz parle do
58U 3entido de vida coma um edo, ou Seja,
af §8us inferesses pessoals e30 eatisfeitos
S grands madici ma sua esfara profissional
[onde imveste 8 malor pade do seu iempn
de vida), teramoe, entdo, profissionais reali-
wdos passoalments. Ora, sa estes colesbo-
radores, pelas razdes apontadas, aumenta-
ranm 20 por cento da sua produtividads am
cada gnn, prevaja, entdo, os resulfados que
a aconomia naclonal podedd lar num prazo
e daz anos...

‘O coaching tem como missao apoiar o
colaborador a explorar 0s seus potenciais,
mas tambem os seus proprios significados,

ajustando-os aos propositos da empresa. Um
colaborador torna-se mais produtivo, desde
que sinta que o seu valor & importante para o
desenvolvimento da sua actividade profissional’




