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) Coaching

Cmduli: os clientes para o destino preten-
dido. Era esta a func¢io do cocheiro que
guiava as carruagens da nobreza, Tal como o
cocheiro, também o coach é um guia, que ajuda
o profissional a encontrar soluges para atingir
os objectivos, Apesar de ser uma palavra recen-
te no vocabuldrio empresarial, o coaching ndo
¢ uma pritica nova. Hd mesmo quem defenda
que a sua origem remanta ao método socratico
da interrogagio (maitutica), em que o mesire
conduz a reflexio do aluno, ajudando-o a en-
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Um papel que, entre os anos 50 e 60 do século
1%, passou a ser desempenhado por profissio-
nais. A origem do coaching tal como o conhe-
cemos remonta 8 Nova lorguoe, onde se come-
¢aram a desenvolver os primeiros programas de
educacio para adultos, que defendiam a aren-
tagio pessoal, Mas & apenas nos anos 80, tam-
bém nos Estados Unidaos, que os programas de
lideranca das empresas comecam a integrar ei-
te conceito.

popularidade do conching aumenta com

dois factores. Por um lado, com o reconhe-
cimento da importinca do capital humano para
o sucesso das organizages. E, por outro, com
a ideia de que os modelos tradicionais de chehia
i ndo sio adequados ao desenvolvimento das
empresas ¢ dos seus colaboradores. Nos Esta-
dos Unidos e na Europa, o conceito tem ganho
muitos adeptos na comunidade empresarial: as
grandes empresas e gestores chegam mesmo a
disputar os melhores coachs do mercado.
A aplicacio do coaching divide-se em quatro
verientes. Quando a intervencdo se centra no
individuo e tem como objectivo methorar o
desempenho da organizacio, estamos peran-
te o cpacling corporativo. No caso inverso, ou
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seja, quando se pretende desenvolver o indivi-
duo, mas a intervengio é centrada na empresa,
o método & utilizar € o coaching de executivos.
Mas h4, ainda, dois outros niveis: o conching
pessoal, ou de vida, que se centra apenas no in-
dividuo, tanto na intervengio, coma nas metas
definidas, e o coaching de grupos, em que o fo-

co ¢ 8 companhza.

Are]w;&n com a psicologia desportiva é clara:
procura-se aproveitar 3o miximo o poten-
cial de cada colaborador, transformando-o num
melhor jogador de equipa, o que contribui para
atingir 0s seus objectivos e os da organizacio.
Toda a técnica é desenvolvida em contexto la-
boral, Depois de identificadas as competéncias
a desenvolver, agendam-se reunides semanais,
ande s definem planos de acgiio, com vdrias eta-
pas & metas a atingir. Os resultados sdio avaliados
pelo coach, que pode ser um colega de trabalho,
ou um profissional exterior i empresa,

Em média, o processo dura cerca de seis meses,
mds 3 intervencdo ndo se esgota com o fim do
programa., & deve ser continuada no dia-a-dia
para maximizar os resultados. De acordo com
Alexandra Barosa-Pereira, no livro Coaching
exnt Portugal, “existern jd alguns estudos sobre o
retorno sobre o investimento (ROL) efectuados
por revistas de renome intérnacional, que reve-
lam retornos acima dos 300%™

Segundo a mesma antora, em Portugal, pratica-
se, sobretudo, coaching de executivos {88,2%). Se-
guem-se o corporativo ¢ de negocios {44,1%), de
grupo (41.2%) e pessoal (38,2%), Cerca de 60%
das empresas que recorrem a esta metodologia
tém mais de 250 colaboradores. O3 objectivos?
Sdo sobretudo dois: melhorar o desempenho
profissional (66,7%); e desenvolver a lideranga
(50%). Ana Taborda

CONCEITOS AFINS

Aconsaihamento
profisslonal que

indica o caminho

a segulr de acordo
com as caracteristicas
& abjectivos do
destinatarlo.

INSPIRADODR

Fred Kial, consultor
& espaclalista am
lderanga.

BIBLIOGRAFIA

w Hudson, Frederle, The
Handbook of Coaching,
San Francisco, Jossay-
-Bass Wiley, 1953,
wLandsbarg, Max, The
Tao of Coaching, London,
Profile Buslness, 1997
Berosa-Peraira,
Alexandra, Coaching
am Portugal, Lisboa,
Edipdes Silaba, 2007,

- Tradugdo proposta peka Assoclagdo de Informacao Terminolégica

O dictomidrios imgleses tém dois significados
para o verbo to coach: no desporto, freinar
um jogador ou equipa; e dar ligdes particu-
lares, para passar um teste, Nenbupe dos di-
ciondrios gerats de limgua portugueses regista
coaching. Para a fradugio foram povidera-
dos: arompaniuarmenta, arigntagdo, reino e
tuteria. Uma das aceppdes de acompanha-

miendd ¢ d Tasssedncia ou sipervisdo dada
por profissional”. |4 orientagdo é a “pres-
crigio da mianeira de arganizar-se algo, do
muodo pelo qual devem execurar-se as tare-
fas”. Ambas tém a desvartagem de serem
altarrignte polissémicas em portuguds, pefo
que 0 seu significade ¢ vago. Treino € outro
termo equivalente de coaching, doda a sua

dividgagiio mo desporto. No entanto, prissu-
e uma prepamgdo sistemdticd de pessoas
OU anirmais, sendo stnonimo de adestramenio,
Assim, tutoria ¢ o melhor equivalente pana
coaching, um fermo simples ¢ transparente.
O cargo de tutor € exercide, mas universida-
des britdnicas, por tm professor que orienta
o estudante, Margarita Correia




