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A arte do coaching

Em Portugal proliferam os servigos nesta drea, mas poucos tém créditos firmados, apura a
investigaco publicada no ivro Coaching em Portugal - Teoria e Prética, premiado pela

Alexandra Barosa-Pereira

alento é uma das palavras mais procu-
radas nas organizactes competitivas e
globais deste século. Quem tem talento
faz a diferenca e gera lucro, logo éum
alvo bastante cobigado particularmen-
te no mundo da gestio. Contudo, jd hd muito sabe-
mos qué nem tudo o que lur é ouro, e muitas vezes
se confunde potencial com talenta, Cada pessoa tem
em 5i reunido um manandal de recursos adquirides
a0 longo da sua vida (chamados de conhecimentos),
que bem adaptados ac contexto em que estd inserido,
se efectivam ‘em acghes, as quails podem conduzir a
elevados niveis de desempenho em beneficio de to-
da a organizacio,
Para que a transformacdo de potencial em talento se
opere, o colaborador/gestor tem de se co-responsabi-
lizar na sua parceria com a empresa, a qual também
tem de investir na promogio de programas de de-
senvolvimento pessoal e profissional como € o caso
do coaching Estes programas pretendem articular os
problemas humanos (empregabilidade) e os proble-
mis organizacionais (compe-
titividade |, de forma a agregar
valor, através da constituicso

Ha muitos coaches sem

profissionais que se encontram a desenvolver a acti-
vidade de coaching, junto de clientes que ainda ndo
s¢ encontram devidamente esclarecidos sobre as re-
ais potencialidades desta ferramenta.

De facto, encontramos no mercado, jd bastantes pro-
fissionais a oferecerem o servigo de coaching, sem
uma certificagio adequada para o efeito, facto que
conduz a algumas preocupacies se pensarmos que
se trata de uma actividade que interfere com mu-
dancas de comportamentos, mas mais ainda com
ajustes entre identidades e valores individuais & ar-
ganizacionais; €, por essa razdo, uma actividade que
implica custos elevadas,

Um contributo para o éxito

O coahing permite que através do desenvolvimento de
um Unico individuo se promova o desenvolvimento
da equipa como um todo, como consequéncia natu-
ril. Considero que o coaching pode fazer a diferen-
72 na lideranga, na medida em que se trata de uma
prética focalizada em objectivos daros, voltada para
2 acgdo & centrada no futuro
pramissor de uma qualquer
actividade profissional, por-

de uma nociio de cultura, fﬂrmaqﬁﬂ e certiﬁca{!:ﬁﬂ, que ajusta e vincula interesses
de projecto e de viso par- ... # £ individuais a interesses orga-
tilhivel. Esta actividade precisa  jzacionais.

= Mesta era do conhecimento,
0 retrato nacional de l.'EElllH.ITlE]ltE{'.ﬂﬂ as organizagdes lucram se
Segundo esta primeira inves- apoiarem a autodescoberta

tigac o empirica que pretenden caracterizar a activi-
dade de coachringem Portugal, o concelto é falado no
pais hd mais de cinco anos, contudo registou-se que
& maioria dos profissionais que oferece este servigo,
exerce & actividade hd apenas trés anos.

A investigacio apurou ainda que a grande maioria
desconhece supervisores, certificacdo profissional,
associaches ¢ codigos deontolégicos adaptados, em
territdrio nacional. Verificou-se, ainda, que uma das
dificuldades para implementacdo desta actividade &
a falta de credibilidade da prdtica, devide & ausén-
cia de qualificacio e 3 utilizacio indevida por parte
dos profissionais que se encontram a oferecer este
tipo de servigo.

O estudo revels também a urgente necessidade da
criacio de referenciais crediveis e rigornsos para os

€ autodesenvolvimento dos seus colaboradores, O
codehing pode, efectivamente, trazer realizacio pes-
sioal para dentro das companhias, Contudo, € perante
os resultadeos obtidos no estudo, as empresas tém de
procurar coaches verdadeiramente capacitados para
o exercicio desta actividsde. E os consultores devem
colocar a ética profissional acima dos lucros, evitan-
do vender gato por lebre.

Também ¢ preciso alertar que o coaching ndo serve
para tudo, nio se adequa a todos, € ndo poderd ser
praticade por qualguer um. Um profissional nio se
pode intitular coach ao fim de um programa de dois
dias de formacdo. Ser coach é, acima de tudo, uma
atitude. E quem procura este servigo para potenciar
talentos, deverd ter em consideracio que nem todos
tém talento para ser coach. =

AL EXANDRE ORDL T



