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Coaching em Portugal

A procura de qualificacao da pratica

Introducao

A ntrodugAn ro Munca Ongamnzations:
e uma nova metodologa apelidada de
Coaching enfiqueceu & gestao de Pes-
S35 N5 organiZaches & 4 aferta de ser-
wigns das consulioras RH poriuguesas
Contudo, aingda estd pouco clam, pof
um lado, para o5 gestores, gual o valor
acrescentado desta actvidade peranli
& pandplia de conceitos anglo—saxoni-
€05 Que nos Uithmos 3nos se 1&m impns-
to nas empretas, & por outnd a0, pa-
ra 25 consultoras, ainda e encontram
powco definsdas as franteiras entre &sta
prafica @ ouind Tpo Q8 Senmgns

& fim de cerca de 5 anos d3 co—exls-
iéncia pacitica cesta pratica de desn-
yoimenioe pesscal & profisonal nes

o

&, F Mlors = -

3 divdas 2
o wente numero ge
grofEsionas & Cespaces” gegiados a
e5ta activedade. A%mal, o gue & 0

Coachang? & que 58 OESTRE um grd
cesz0 de Coaching? Todos podem s
Coacnees (estnatarsos e Um NoCesss
de Coachingl? B qual o perfil do-cosomn
mias aconselhavel para a situacao espe-
ciiica de detarmenala empress?

De facie, mullas vezes acontece (ue a5
empresas anda nagc Conseguem dife-
renciar o Coacheng de outras pratcas
de desenvoiviments. Comoram esis
SEVIED Jperdd porgue & moda (e o
quem "estd na moda® ) e as consuliores
griconiram agui uma verdadewa fonte
de rendimento, ndependentimente &a

T

sua gualificatdo para o desempenho
desta schvidade, correndo—se & FISC
3¢ bBanahzar uma INTeErsengan CoHm
encrme potencial para 4 pro-actnidacs
& compebtivedsde nas organirsdes ac-

teais = o Coacheng

Porqgué o Coaching?

i exgrzicio de uma lderanga eficar & eh-
cente tem sido ahd de momenos estu-
RO & pROeeCtns, apasanando & desafian-
do gestones B investigadores pod 1000 O
mundo. De facio, & procurd da -satisfa
30 dos recursgs hiemanos das ampretas
@ & consegueibe qQuahidade dos SENICDS
prestadas, bem como o luche empresa-
rial, dependam em tudo de uma lideran-
& forle & cosmenie
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(...)] muitas vezes acontece que as empresas ainda nio conseguem
diferenciar o Coaching de outras praticas de desenvolvimento.
Compram este servico apenas porgue € moda e as consultoras

encontram aqui uma verdadeira fonte de rendimento |...).

Durante as Gitemas décadas, o capital
hurmang das organzanies tem vindo a
ganhar importdncla como forma de
adaptacio &s noves reatidades ongani-
Zackonais, A gestan de recursos hiuma-
s [era de adoptar uma concepcan de
aprendizagem a0 longo da widz e a -
deranga das organizagbes devera ser
feita de uma forma inteligente, o que
implicaré o envolviments afectivo dos
seus colaboradores. Mum contexto em
que as regras de mencado 550 ditadas
peta velocidade exponencial da mudan-
¢4, 50 35 organizactes emocionaimen-
te inteligentes sobreviverdn, Fara fal,
fecorme-5e Ca3da wer mais & interden-
ohes especificas e dingidas, como & o
350 deste nowo modedn de deservole-
mento humano, gue poderd fazes
emergir ambientes e frabalhc mais
adaptativos & harmoniosos.

Entenda-se Coacheng como uma prat-
€8, 0w 583, Infervencan voltada para-a
accao, concretizada através de uma re-
lacan entre duas entidades (sendo que
uma delas ou ambas poderdo ser Uma
DeSSDE DU urm congunto organizado de
PESS0AS), Owe visa O aperfeigoamento e
a superacao prodissonal 2 pessoal de
£ada um dos infervensentes, recoren-
do-se de aprendizagens anteriores que
promaovem um potencial ndo wtilizado.
A intervencio & planeada pelos intere-
mientes nurm momesnto preciso, mas de-
wera ser continuada pelo destinaténg no
sey dig-a—dea, mesmo apds 4 conclusdo
do programa, & wsa, em primeira linha,
aumentar & produtivdade no trabalho
deservolvido pelo destinatang, propor-
clonandn qualidade de wola’

A pritica de Coaching apanece preciea-
ente pare colmatar &5 candnoias sentl-
das nas outras praticas de desenvohd-
menic, Perante as novas caraciensticas
das organizaghes modemnas, fez-se sen-
fir @ necessidade de infroducso desta
prética inovadora. As rapidas e constan-
tes mudangas na wida das organizaghes
conduziram & necessicads de integracio
de pessoas dotadas de poiencislidades
adaguindas em experibncias anteriores, al-
terando. o8 contedoos 0od Senins pres-
tados pefas empresas de consultornia.
Asgm, o Coaching faz todo o senfida
na socledade ghobal aciual, onde 'os
colabaradores do conheciments sio
Bgusles que CoNdUZEm 85 BMmpresas &
a3 maxema produtvidade.

Coaching em Portugal

Este artigo surge md skgurments oo es-
tudo Coaching: estudo sobre a pratica
dos coachs em Fortugal, desenwohico
o dmbite do Mestrado de Psicologia
do Deserwolvimento Profissional, em
gue & principsl objectiva foi caracter-
227 g pratica do Coaching em territdno
nacional, através da percepcéo dos
coachks gue oferecem este sarsco.
WNuma revisdo bibografica scbre 3 -
matica do Coaching, identificou—se que
o8 seus beneficies se stusm na forma-
B0 dngida a0 contesto de trabalho e
na apredizagerm ddguinds 20 longo da
wida "nurma bbgica de organizagies
aprendentes, gue polanciam o= ales-
tos dos =eus colaboradores, tormando.
—5E& [ompetitivas num mercado giobai-
zante, Mas também trana benefitios
para 05 indrnaduos, em particular, 20

promover a satistacdo profissional (no-
meagdamente na iHgica da gestdo de
carrewas), posicinando of colabarado-
res de uma ampresa no ocal ideal para
rentabilizar o seu potancial. A pratica de
Coaching consaquird um emabdrmento
afectivo dos destinatanios, onentando-
=05 para o5 objectvas estratioions do
ambients gue o5 rodeia s
Mo estudo empirics, o5 inquindos ublizs-
ram as palavwas "personalzada”, “dessn-
vohimento”, “profissonal”, “resuttados”
B "mudanca” e termos que tBrm a v oo
& autc-aprendizagermn, o autp—onhed-
Frento & o mespedn pare defini ese tiod de
intervangan. Relatvaments aos objecineos
geras do Coaching, de urma forma snteb-
zada, o5 Inguindes nacaranm:
“desenvobvimento pessoal e peatis-
sional oo poiencial do Coaches,
stravés da definicAo de objectvos
ezpecifions e da promocio de au-
fonomia, com vista a0 alcance do
sucessa e realizaciko em 1odas a3
areas da sua wida, e especifica-
renite o sed desermpania como
geston assim como. para o bem-
=5tar  comum, nomeadamenie
dentra das organizagdes .
Esta investagansa iniciou—se com um es-
fudo tedrico sobre 3 tematica, estudc es-
2 gue sendu de suports para & elabors-
td0 de wm nstruments, st do gual
se recoltheram dados para um estuda am-
pinco. Eme mestrumenio eve & forma de
UM Questionano e 7ol emeado por e—mail
acs profresionats que, em Portugal, ofene-
CEMY SEMACD T Coaching, € gue 58 dspo-
nibilzaram a reeraar 55 MESM0 QUEs-
noneno preenchigo 134 respondentes),

! Berosn-Pereirs, MUAR. (2006], Cosching: estudn sobre 8 pralica gos coachs o Portugal Evora: Universaacse de Svora, [Dissertacdo de Mestrade), (L

3“@.5’.
¥ ibidesn {p. 53

IW‘



M artigo

& Wain Flerinah | BB ajio o

SU8 BSTUCE EDCuDy (arafenddl d

& ]
- A caracterizecso do Coadh que ofe-
rece 0s seus servigos em Portugak

* 19 goy mnguntos pertenClam a0
X0 masculng

s 3 madia g dades stusve-58 NOS
43 anoE

® 23 dos mourdos possulam uma
ligenciatura

¥ 13 gos INQunaes STuE3am 2 5uld -
penéncia perofissional SH1ERQr em
QUETnTS SUpeTonEsOingentes,

« 21 dos inguindos afirmaram qué &
La actividade profesional principal
actua era & Consultona RH;

a mods de empo Ge dedicacda Ao
Coaohing stusva-se nos 30% e 3
moda do temoo de expenénod no
Coaching era de 12 meges
» gstes inguindos procuram forma-

a0 e deservobimento profissio-
nal coemo coach, essencialments
atraves de reunsbes de trabalho
sobre Coaching, de participacao
gm SeminarosCaldguios e atra:
yés de processos de Coaching co-
mo coaches,

. A ¢aracterizagho da actividade de

coach em Portugal:

s matade dot inquiridos afirmou ter
UMma Bpesa propea,

= meEnos de metade pectence 4 um
corpo profasonal de Coaching,

+ 22 dos inguiridos afirmaram conbe-
cer Codigos Deontologicos aplica-
dos a pratca de Coacheng;

» 76 dos inguindos fazem a divulgacso
dios seus servicos o Coaching atra-
vis dos clientes e 18 dos inguindos
atraves da Infernet;

» apenas 13 dos inguinidos frequen-
tarasm um curso de Coaching e so-
mente 12 se encontravam certifi-
cados como coach.

- & caracterizagdo do desenvolyi-

mento do processo de Coaching em

Portugal:

» o tipo de Coaching procurado reqis-
tou-2a com maior frequinga ma
Coaching dé Executivos,

= ratativaments & duraglo das ses-
sfies de Coaching abteve—se uma
moda de 20 mn,;

s 37 dos inguindos refenram resnif




M artigo

COM 05 CDSChEss COM Lma pefod-
cidade quinzenal;
» o tempa madio de duracio de um
programa situou-se nos 6 meses,
= 3 grande masana irdioou reunir-se
com o coaches habitualmente nas
instalagfes profssionals deste Olt-
i, com contacto face—a—face.
- A caracterizagdo do cliente de
Coaching em Portugal: neste estu-
do apurou—se gue a maiona das enti-
dades gue procuram este Serico 5&0
empresas de média efou grande di-
mensdp, situando-se e513 Procufa ao
nivel do desemvolvimento  pessoal
elou operacional, dirigidas, essencial-
mente, a dirigentes ou chefias das
suas organizagdes; o contacto efec-
tuado registava—ze principalmente
por parte do depariamento de necor-
505 humancs dessas empresas o,
eventualmente, pelo propric adminis-
trador da empresa,
- A situacdo geral do Coaching em
Portugal: apesar de a grands maioria
ter afimado conhecer acgbes de for-
magdo sobre 3 tematica, desconhedia,
Bffy grance parte dos Casos, superyviso-
res, ceriificacao profissional, associa-
ghes e obdigos deontoligicas adopla-
dos em territdrio naconal,
No estudo tedrice da Dissertagao refe-
rida, foram apontados como Bmites
desta pratica de deservobamento “a
falta de adaptacao do processo as rea-

[...) apurou-se que a maioria das entidades que procuram este servico
s30 empresas de media efou grande dimensdo, situando-se esta procura
ao nivel do desenvolvimento pessoal e/ou operacional |...)

lidades . mdiveduais e arganizacionais
especificas de cada cultura, & fafta de
ineestigacdo na tematica @ § fala de
cenificagan consensual e unifarme™

O esturdo empiricg indscou coma difi-
tuldacies da prética do Coaching em
Porfugal: o desconhecimento da prat-
@ por parte do mercado, por se tratar
de uma prética recente, em Gue ginda
nao s8 oonseque dar &0 clienies o re-

* ibidem (p. T8
* ihiders {pp. 137 & 138).
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Todad dat rospalstiat cladas

Fist rCUrS GF L Oa o

tornc sobre o seu imvestimento (ROH, &
por s2 verificar uma falha na divuiga-
can da mesma;-a Talta de credibilidade
da pratica, devido & falta de guaiifics-
cao e & utllizacso indevida por parte
dos profissonais Que se enconiram a
oferecer ‘este UpD 0B servifo; B a5
ideias pré—concebidas relativaments
a0 tipo de “trabalho pessoal ¢ de
ahordagem introspectiva™.

relatrearmeente

nee disning di SmpreLs
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Conclusao

Enconframo—nos perante uma tematca
bastante recente (com aperas duss o
cadas de ewisténcia) noulros paises da
Comunidade Eurcpeis, & uma activida-
de niwa em Poruoal Contudo, & face a
toda a novidade que anvoie esta tema-
tica em ascenssn, urge & necessidade de
a0 de esforgos & cocpera S0 enthe On
profissionals gue Trabalham pom esta
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pratica, com vista & formulacio de po-
cedimentos e referencials que promc-
vam a credibilidade @ a autonomizagao
do Coaching com identidade propna.
Uma das principais dificuldades no
exercicin da pratica de Coaching em
Fortugal, apresentadas pelos partdi-
pantes na Dissertacdo de Mestrado
aoma referida, foi a falta de credibili-
dade da pratica, devido & falta de qua-
ificacdn e & utilizagho Indevida por
parie dos profissanais que se endon-
trarm a ofenecer este tipo de senacs.
As poucas acphes de formacao de
Coaching que s& tém reafrado em Portu-
gal sio poniuas e particularss, N0 per-
rritindo uma reflexdo ampla de wodo o
mundo do Coaching. Toma-5e premente
o desenvolvimento da formagso nesta
actividie, cuee poders passar pele artios-
lagao com as Universadades, & semethan-
ca do gue se pasta noubms Estados
Mamities da Uinido Eucpela. O desen-
vohimento pessoal e profissional de lide-
ret implica um conhedmento alargado
de diferentes dreas de estudn, o que po-
derd acontecer mats fadimente fum tra-
balke comnjunto que a5 Linhersaiades ofe-
recem. Mo se pode cormer o risco de for-
mar Coach de Executsns sem qualidade
ou de uma forma tendencosa

* Soide {p.14a0

Mo que diz respeito & certificagao no
Coaching, apends pouco mais de um
tergo indicou encontrar-se cerificado
para o desermpenho desta actividade.
Segundo a Dissertacdo de Mestrado
*Coaching: estudo sobre & pratce dos
coachs em Portugal”, enconiramo—-nos
aqui perante uma das deficiéncias en-
tre o5 profissonais desta actividade em
Portugal *Chamamas-ihe deficiéncia,
porgue acs olhos dos estudiosos do
{oaching, constantes da nossa biblio-
grafia, a cerificagdn serd essencal, nda
5 para o exercicle cormo profissional,
mas tambsdm para a oedinilizacdo da
pratica profissional em @,

bas, nEo Mencs importante, serd & n-
vestigagio sobre esta ternatica. Mas uma
vez temos de colocar & pritica B3 Teonia
2 Caminhar &M Conjunin, Uma Senendo 3
piitra & vice—versa, 0% mwestigadornes dos
rissos dias descararn de olhar pars a teo-
ria coma principics onentadones da prati-
oA (ieonas essas: habitugiments descon-
textualizacas & presumiveiments unhver-
wam) para planificar estudos, tendo em
conta a prétca g a utilidede sooal dos
mesmos, nad medida em gue deverdo ser
consideradas caracteristicas oiferentes e
clientes especificos, am que os 5eus valo-
res, deseios e vontades terdo uma relacao

0 Marin Bty it sk froacciee

—

directs com O S8 MeD evvaivente & cul
A invesg@acio spreserniach neste artigo
prorurou, Mum estudo teénco aprofun-
dads, meunndn presuncstos 5oone a e
prdtica apreweniacos em difenentes pal-
ses, incirar Shgumas pEtas [ara 3 Criackh
e wma identdads propriz do Coadhing.
Todavia, verfioou gue a Westigatdo na
Coaching ainda & msuficiente, particular-
ments no cass de Portucal. A nivel inter-
nacional, tem—se venficado aigum sola-
mento entre pesquisas efequadas nos d
ferartes paites. Verficam-se algumas di-
ferencas substanciais entre os estudas an-
glosamdnicos, os estudes francifoncs e
o6 estudos germdnons. £ a maior parts
destes estudos val beber, enciusnamente,
o5 modelas tedncos da Psiooiogea para
prentacao d3 pratica

Deixa-se, onta0, #qui o apehd para os
profressionais desta intervencio 130
prometedaora trabalharem em unlsso-
no, no sentide de procurar na invest-
gacdo um alicerce para @ pratica, e
contribuindo também com a sua prati-
o8 Dara enniquecer a investigacdo,
Outro aspecto impartante € gue nbo £
55 & Pscologis gue tern @spago no
Coaching, Outras deciplinas, coma a
Gestdo ouU @ Engenharia, poderdo dar
confibutos igualmente Oteis para 3
definicio de estratégias na impiemen-
tagia da infervencao.

Cempre respeilando o5 codigos deon-
toldgicos, & sernpre contribuindo para
a renovacso do nosso pals, precisamos
de, todos em conjunto e independen-
te da formacdo de bese, para newolu-
chnarmos & lideranca & demonstrar-
mos & socdedade que o Coaching tem
um lugar de destaque nos desafios da
wnciedade actual comeo um instumeno
poderoso para o desenvolimento de
lideres do secule X1, uma lideranca
com caracteristicas completamente
rovas @ com necessdade de novacio
canstante. W

As poucas acghes de formagdo de Coaching que se tém realizado
em Portugal s30 pontuais e particulares, nao permitindo uma reflexdo ampla
de todo o mundo do Coaching.



