Carreiras | O coaching é uma ferramenta de desenvolvimento pessoal e profissional cada vez mais
procurada, também em Portugal, sobretudo por executivos de topo. A actividade néo esta regulamentada
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O que tém em comum Mi-

chael Gorbatchev, o general Oliver
North, Nelson Mandela, Al Gore,
André Agassi, Bill Clinton ou até
os desaparecidos Madre Teresa e o
financeiro John Templeton? To-
dos, nalguma fase da vida, foram
acompanhados por um coach,
concretamente por um dos maio-
res expoentes mundiais desta acti-
vidade, Anthony Robbins.
Autor de “Personal Power” é, ha
trés décadas, uma autoridade em
psicologia da lideranca e conse-
lheiro de lideres de todo 0 mundo.
Robbins trabalha também como
coach em situagdes de negociagao,
reestruturagio empresarial e de-
sempenho individual. Conferen-
cista eximio a galvanizar plateias, e
pai de quatro filhos e autor de cin-
co best-sellers. A Accenture classi-
fica-o no “Top so Business In-
tellectuals in the World” e a Har-
vard Business Press apresenta-o no
Top dos 200 gurus de gestdo, en-
quanto a Forbes o inclui na lista
das cem maiores celebridades. ..

porto,

» Coaching executivo - apoia exe- |
cutivos no seu desenvolvimento e satis-
fagio pessoal; € 0 que tem mais sucesso
e procura em Portugal,

» Coaching de lideranca - visa su-
portar o desenvolvimento a longo prazo
dos colaboradores, € um "treina” para ter
espirito de lideranga visionario.

» Coaching de Equipas - contio-
verso na sua aplicacdo pratica, ndo deve
ser confundido com o coaching de des- :

» Coaching Comercial - ou de ven-
das, tem muita procura mas poucos es-
pecialistas naciongis a pratica-lo.

PESSOAL/DE VIDA

¥ Processo de desenvolvimento pessoal
acompanhado por um coach que ndo
pode ser confundido com psicoterapia,
mentoring ou oulros.

Nota; Existem vérias outras compartimenta-
¢oes possivels da actividade; esta bassia-se
sobretuda nas grandes linhas de oferta exis-
tentes em Portugal.

EUA. O coaching de lideranga, por
exemplo, é muito eficiente “quan-
do os colaboradores se apercebem
de uma discrepancia de desempe-
nho das chefias”, explicava Isabel
Andrade, no recente 1° Encontro
Nacional de Coaching. O evento
reuniu cerca de duas centenas de
profissionais e interessados, em

E necessario “apostar

no desenvolvimento

do lider que acompanhe a

velocidade das mudangas”
Alexandra Pereira

Lisboa. Mas para la da troca de ex-
periéncias, nao resultou numa
mobilizagio dos profissionais que
exercem esta actividade, com vista
a4 criagio de uma entidade que
agrupe os profissionais e creden-
cie o coaching em Portugal.

Evitar “gato por lebre”

Com efeito, nao existem cursos
que permitam a acreditagio da
actividade ou qualquer outra cre-
denciagdo oficial. Assim, o que
ha sobre este mercado sdo esti-
mativas sobre os profissionais
que ja exercem a actividade. Jodo

A reputacio de Tony Robbins no

Cataldo, presidente da Associa-

coaching ultrapassa as fronteiras
dos Estados Unidos, como subli-
nha Alexandra Barosa-Pereira, in-
vestigadora e autora do livro “Coa-
ching em Portugal: teoria e prati-
ca”. Para esta consultora na Mer-
cer, responsivel pelo desenvolvi-
mento de programas de coaching
nos clientes, a crescente procura

dos servigos de um coach a que se
assiste em Portugal tem de ser
acompanhada pela credibilizagio
dos profissionais que o exercem.

Tenho um coach, mas é segredo
Muitos dos grandes lideres empre-
sariais nacionais sdo acompanha-
dos por um coach, mas nenhum

¢do Ibero-americana de Coaching
e fundador da YouUp, calcula que
existam cerca de 120 profissio-
nais a exercer os varios tipos de
coaching (ver caixa) em Portugal,
nas pequenas consultoras espe-
cializadas ou em departamentos
de coaching das grandes firmas
de gestio de recursos humanos.

Coaching com PNL...

“O cérebro de pessoas vencedoras esta bem pro-
gramado.” Cris Carvalho faz coaching aplicando as
metodologias PNL (Programagio Neuro-Linguis-
tica), neurociéncia que estuda o cérebro humano
e atrai os especialistas em recursos humanos. Cris
diz aos seus coachees que “tém de programar um
cérebro de campedo”, equilibrando consciente e
inconsciente. “O cérebro formata muito além da
comunicagio verbal. Ora, o principal factor de su-
cesso reside na capacidade de comunicagao”

Os estudos de PNL remontam a 1975, trabalho de
um programador informatico e de um ]'mguista.
Mostram, por exempio, que ha uma regra: 7 — 2
+ 2 (ou seja, a mente consciente tem capacidade
de focar, no maximo, entre cinco a nove infor-
magbes por instante). Muitas vezes “é preciso
desprogramar o inconsciente [que ¢ ilogico, lite-
ral, atemporal, obediente, ndo reconhece o nao,
nem distingue imaginagao da realidade] para o
programar na direcgao da mente consciente, E

e por telefone

isto faz da PNL uma 6ptima ferramenta para
combinar com o coaching”, sublinha a consulto-
ra.

Cris Carvalho faz também coaching por telefo-
ne, modalidade comum nos EUA e na Australia,
como explica Alexandra B. Pereira. Esta coach
da Mercer disponibiliza o seu telemdvel 24 ho-
ras por dia, para que o coachee - a pessoas que
é acompanhadas no processo - possa consultd-la
sempre. O coaching por telefone permite man-
ter a relagio entre o coach e o coachee, mesmo
durante as auséncias ou viagens de trabalho des-
te, evitando os constrangimentos geug‘réﬁcos e
as contingéncias de agenda e hordrios. "Outra
vantagem ¢ ndo ter o nosso olhar sobre o nosso
coachee, que pode libertar-se noutras direcgoes.
E nés também: podemos acompanha-lo melhor,
aproveitando para tirar muito mais notas sobre o
que estd a ser dito, percebendo melhor as cren-
¢as ou convicgdes bloqueadoras de acgao”. B

Segundo este dirigente associati-
vo, a credibilizacio do coaching é
a grande prioridade. “Anda por ai
algum ‘gato por lebre’ que impor-
ta evitar. Regulamentar e creden-
ciar serdo questoes importantes,
mas acredito muito na eficicia da
selecgao natural do mercado”, su-
blinha.

Para este profissional especializa-
do em coaching de vendas “uma
grande vantagem que decorre da
actividade ¢ a dindmica focada no
desenvolvimente do individuo,
através do potencial dele proprio e
da sua vontade em ser mais auté-
nomo”. A grande convicgio deste
tipo de consultoria — que também
nao pode ser confundida com for-
magio - assenta no pressuposto de
que “o ser humano tem um propé-
sito natural em gostar de atingir
objectivos, assumindo metas pro-
prias”. O papel do coach é, tio s6,
ser "o facilitador desse propésito”.

Coaching melhora desempenho
Para as empresas, o coaching
permite obter resultados mais
consistentes e duradouros no
desenvolvimento de competén-
cias dos seus colaboradores. Ale-
xandra B. Pereira destaca a im-
portancia desta ferramenta, par-

“Regulamentar e
credenciar: acredito muito
na eficacia da selecgéo
natural do mercado”

Joo Catalao

ticularmente para os gestores:
“Em Portugal sente-se cada vez
mais a necessidade de apostar
no desenvolvimento e promogio
de lideres que consigam acom-
panhar a velocidade das mudan-
gas. Felizmente, comegou-se a
perceber que é necessario apos-
tar na formagio de topo das em-
presas, para depois esta forma-
¢do ser reproduzida em cascata
pela organizacio” Como ferra-
menta de desenvolvimento pes-
soal, o coaching tem vantagens
evidentes: formacdo muito prd-
tica, focada na acgio e resulta-
dos de negécio, etc.”.

Em sintese, diz a consultora da
Mercer, “o coaching é o tipo de
intervengdo ideal, porque cen-
tra-se na pessoa (ou grupo) alvo
da intervengdo, ajuda a uma
adaptagio rapida ao contexto da
organiza¢io, com horarios e velo-
cidades ajustados e com muita li-
berdade de acgio e criagio por
parte do coachee”. B




