Consultoria | Novo servigo da multinacional direccionado para as primeiras linhas e gestéo de topo

Mercer lanca em Portugal
area especlalizada de coaching

A Mercer Portugal reuniu ontem, num hotel
de Lisboa, cerca de trés dezenas de quadros,
sobretudo directores de Recursos Humanos,

Luisa Rego

Designa-se por C-TOP-M e é
o mais novo servigo disponibili-
zado pela Mercer, na drea de
consultoria de recursos huma-
nos. O objectivo é desenvolver ta-
lentos, entre os quadros de pri-
meira linha nas organizagdes.
Como? Através do “coaching exe-
cutivo”, metodologia especifica
que se pode apresentar sob outras
formas: coaching de vida/indivi-
dual (o mais vulgarizado), coa-
ching corporativo/de negécios
(por exemplo, quando hd mudan-
¢a de objectivos, novos valores ou
servicos da empresa) e o coa-
ching de grupo. Este é um produ-
to que sai fora dos cinones tradi-
cionais da consultoria ja que,
como refere o partner Paulo Ma-
chado, “normalmente as consul-
toras encontram solugGes para os
clientes que dependem da imple-
mentagio’; no coaching, o pro-
cesso ¢ diferente porque “cada
um procura atingir os seus pro-
prios resultados, pretende-se que
a propria pessoa caminhe com a
organizagao”.

Servigo especializado. Alexandra
Barosa-Pereira, autora de “Coa-
ching em Portugal - teoria e pra-
tica”, e consultora da Mercer,
onde trabalha esta irea desde o
infcio do Verdo, adianta que ndo ¢
de estranhar que um “coach nao
traga nada na mao, porque quan-
do vai ter com um cliente (coa-
chee) ndo tem um programa pré-
fabricado. Todos os processos sio
ajustados a realidade de quem
nos procura. O coaching oferece
algo que faz sentido para ‘aquela’
pessoa. O coach, por seu lado,
nio passa nada para o coachee -
nem know-how, nem metodolo-
gias, nem treino, apenas ajuda a
encontrar a verdade de dada um”.
E se um lider conduz uma equi-
pa, um coach é alguém exterior,
que depois consegue levar a equi-

“0 coaching pretende
agregar valor tendo em vista
um equilibrio entre o pessoal
e 0 organizacional, através
de objectivos concretos
sempre orientados para

a acgao” - diz a especialista

a0s quais fez a apresentagio de uma nova drea
de especializagdo da consultora. Trata-se do
coaching para executivos de topo, dinamizada

pa a ter determinados resulta-
dos”, Mas, segundo o testemunho
da directora de recursos huma-
nos de uma multinacional farma-
céutica, hd na sua empresa um
coach que, nio funcionando com
o top management, faz esse mes-
mo trabalho internamente, gra-
gas a.sua vasta formagio e expe-
riéncia de vendas, indispensaveis
a caracteristica do proprio nego-
cio. No entanto, para a especialis-
ta da Mercer, o coach deve ser ex-
terno, para que, mesmo ética-
mente, nunca venha a ser con-
frontado com o facto de deter in-
formagio que poderia condicio-
nar a evolugio da carreira de um
coachee. “Esta é o risco de com-
plexidade de um coaching inter-
no, em que a confidencialidade
do que foi dito poderia ser utili-
zado a posteriori”.

Coaching exige confidencialidade.
O trabalho de coaching é sempre
personalizado baseando-se numa
atitude que o diferencia da for-
magdo, consultoria, mentoring
ou outras, sendo fortemente ba-
seada na experiéncia de vida das

por cargo de Alexandra Barosa-Pereira, embo-
ra a empresa disponibilize este tipo de oferta
noutros paises desde os anos noventa.

pessoas. “Trata-se de um trabalho
de escuta activo”, explica a con-
sultora, semelhante ao de certos
amigos “que dizem coisas que
néﬁ g()“tﬂlrlﬂs mas PrE‘(“lSamUS dt‘
ouvir’. Além disso, o espago onde
decorre um processo de coaching
nao é publico, mantendo-se a
confidencialidade de todo o pro-
cesso. A convicgdo da Mercer ao
langar este novo servigo é de que,
como acontece globalmente,
também em Portugal os produ-
tos/servigos, por si s6, ja nao dife-
renciam as empresas. Mas, por
outro lado, ao procurar um “equi-
librio entre a pessoa e os resulta-
dos, o coach desportivo”, defende
Alexandra Barosa-Pereira, “nao
pode servir como exemplo”. Um
“técnico desportivo treina, en-
quanto o coach ‘desenvolve™- dai
que o termo inglés ndo seja tra-
duzivel”. Quanto a medigao do
ROI (return on investment) num
processo destes, drea comporta-
mental, “é sempre dificil, mas é
possivel ter indicadores que afi-
ram o melhor resultado: “o equi-
librio entre a pessoa e o sitio
onde trabalha”, p

“Um servigo
premium e
customizado”

Paulo Machado, partner da
Mercer Portugal, esclarece
que o servico de coaching para
“primeiras linhas e gestores de
topo”, esta numa fase de arran-
que, em que o “processo de
follow up tem de ser costumi-
zado”. Nido ¢é por isso possivel
adiantar quanto custard um
servigo deste tipo, em que um
coach ajuda o coachee a ali-
nhar o desempenho pessoal
com 0 nrganizaciona]. O pro-
cesso passa por “ganhar a rela-
¢ao e depois construir um pla-
no de desenvolvimento e de
confianga” que, a médio prazo,
seja mantido com os clientes.
Quanto a definir os critérios
de medida do retorno no in-
vestimento neste tipo de servi-
¢o, Paulo Machado lembra
que, como com "qu.l]quer tipo
de componentes de intangi-
veis”, a mensuragao € possivel
mas ndo € imediata ou linear.

Especializacdo e inspiracdo. O
responsdvel da Mercer escla-
rece também o foco do proces-
s0 de coaching. “A ideia que ha
¢ de que ‘somos bons’ mas s6
com a t‘spﬁci.‘ilizaqﬁo podem()s
atingir a exceléncia”. Ou seja,
habitualmente mistura-se ‘ins-
piragio’ (pensarmos que so-
mos bons) e especializagao
(adquirir técnicas). Ora, “o
coaching nio transforma in-
competentes em competen-
tes; € antes um conjunto de
técnicas que ajudam os melho-
res a serem excelentes!” Paulo
Machado reformula: “todos
somos bons, podemos é estar
desadequados” e o coaching
de executivos trabalha o ali-
nhamento necessdrio entre in-
dividuo e organizagio. p



