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ABP CORPORATE COACHING

DESENVOLVER COMPETENCIAS

o

*SE AS PESSOAS NAO ESTIVEREM
EMOCIONALMENTE  ENVOLVIDAS
COM A ORGANZAGAO, ESTAS
NUNCA IRAQ PARTILHAR A CEM
POR CENTO AS SUAS COMPETEN-
CIAS, NEM MOSTRAR O SEU
TOTAL BMPENHO B4 RELAGAO
A EMPRESA ASSIM, ATRAVES
DO COACHING PROCURAMOS
ENVOLVER AS PESSOAS COM A
ORGANIZAGAQ, DE MODO A QUE
ESTAS SE SINTAM ENQUADRADAS
£ ENCONTREM UM SIGNIACADO
POSITIVO NO SEJ TRABALHO, 0
QUE CONSEQUENTEMENTE SE
IRA REFLECTIR EM RESULTADOS
POSITIVOS PARA A ORGANEZA-
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No panorama actudl, coaching é uma palawa cada vez mas preseme no nosso vocabuldnio, contudo ainda existe dgum desconheamenio
relativarnemnte ao kindonamenio do mesmo e & suas mais-valias licadas aos reaursos humanos. Alexandra Barosa Poereira, sécia-garamle da
ABP Corporate Coaching, em entrevisia 3 Pals Positivo desvendou alguns aspeclos sobve esle conceio e o funcionamento da sua empresa.

esde 2 fundagdo da ABP Cor
mete Coaching Alexandra

Barom Persima tem procurado
impartar o que melhor se £z 2 nivel de
coaching noutros mises e enquadrar
ess pritics 3 culturade gestdo portu-
gue=. “Enguanto nos BEstados Unidos
o conceito ji s encontra enmizado
¢ por isso mesmo estd direccionado
para a resolucio imediata de situa-
ches, em Portugal ainda vivemos um
clima de oise ¢ pessimismo, 0 que
impede uma abordagem o ime-
diata. Por isso mesno, a flosofia da
ABP assenta, primondialmente, no
corporute coaching, o que sgnifia
que o compromisso € assumido com
a organizacio e o foco de actuagio é o
desenvolvimento da mesma, 20 inves
de importar somente o conceitn de
executive awaching”, refere Alexandra
Baros Pereira.
Ddineando planas 3 medida da cliente,
25 acghes de coaching tanto individuats
(exxcutive maching) como colectivas

(team wmaching) pretendem alinhar o
gestar ¢fou uma equipa de gestio mm
a direcgio da empresa. No funda, 0 ob

joctivo primordia € colocar a5 pessaas
a tratalharem em prol do propésito co-
mum da empress. A par destas acgdes
de maching, existem ainda sessbes de
formagio de competéncias de coaching
(coaching skills) para gestores no 3mbi-
to das quas se pretende que estes de-
senvolvam competéndas crudais para
melhorarem os niveis de desempenho
das elementas das swas equipes de tra-
baha

Em &rmos gerais, o coaching aplicado
205 recursos humanos procura cons

clencializar as gestores para o papel que
desempenham no sedo deumaarganiza-
¢30 e ajudddosa peracher de que forma
a sua vida profissonal pode ¢ devecon-
tribuir para 2 suarealizmgdo & stidfagio
pesoal “Se as pessoas ndo estiverem
emocionalmente envolvidas com a
organizacia, estas nunca irdo par-
tilhar a cem por cento as suas com-

pe¥indas, nem mostrar o seu total
empenho em relacio 3 empres. As
sim, através do coadhing procuramos
emolver as pessoas am a organiza-
cao, de modo a que estas se sintam
enquadradas e encontrem um signi-
fiado positivo no seu trabalho, o que
cons quentemente seird nflectirem
resultados positivos para a organiza-
a0, eschrecr 2 nosaentravistada
Asam 3 ABP pretende dar respastas
congets e o desevolvimento da
organiz¢io ammo um toda, mas traba-
Thando as individuas em particular. No
entanta, Almandra Baras Persira reco-
nheceque, pesar das mas-valiag ainda
existem algumas resisténdas por parte
das nosas gestares em intsgrar acghes
de maching, pois consideram que esta
¢ uma medida que pretende solucona
problemas. Contudo, estas devem ser
encaradas como provas de confianga
e um avuitado investimento no desen-
wvolvimento da pessoa por parte da em-
presa

RETRATO DE UMA EPOCA

Na permspectiva de Alsxandrz Barns
Pereira, actualments, vivemas uma
grande crise de valores a2 par de uma
enorme falta de responsbilizmgio,
@mpromisso & envolvimenta, ou seja
asistimas 3 uma ©tal desresponsabi-
lizagdo das pessoas enquanto membros
activos deuma arganizagia

Atndendo 3 este cendrio, 3 ABP pre-
tnde que através do coaching as pes-
%025 tomem consciéncia das objectivos
ambicionadas ¢ do caminho 2 seguir
para os atingir ¢ que por outro lado
ITUMAM OmMpromisas & 3 respon-
shilidade perante esses mesmos “As
pessoas tém de ompreender que o
com promiss assumido pela organi-
Zagho que integram é 0 mmpromis-
s0 assumido pelo individuo’, 2lerta
2 mossa interlocutora. Desta forma, as
agbes de cooching ajudam 2 estrutu-
mar o pen=mment & mado de actuagdo,
@m o intuito das pessoas agirem mais




@mecamente ¢ na direcgdo cmmum da
arganzagia

‘ANlém destes aspectos reforgo a
ideia que 0 coaching transmite imen-
sa positividade a vida das pessoas
pois ajudaas a perarher qual a sua
misio no sio de uma organizacio
¢ de que forma podem contribuir
activamente para o cesdmento e
fortalecimentn da mesma e acima
de tudo, de que modo isso pode con-
tribuir igualmente para o seu de-

NMmentn p l. No fundo, é
encontrar um equilibrio entre avida
P 1 ¢ profi L até porque

actualmente ambas estio profunda-
mente associadas”, sublinha Alexan-
draBarosa Pereira

A par destas mais-wlias, o investi-
mento no coaching deve ser encarado
igualments como um método para re-
mnhecer 25 mais distintas competén-
das intrinsecas 20 indvidua *Além
da formacio acdémica, as pessoas
530 pogos de recursos ¢ o coaching
ajuda a identificar concretamente
quaisas ompeténciasadquiridasao
longo da vida e quais as que podem
ser Gteis numa determinada situa-
¢30. Suponhamos que o individuo se
encontra numa nova situacio, seja
numa fas de sucess3o, a integrar
UM VO EMPrego ou que Se encon-

Alem destes

reforce aldela que o co-
aching transmite imen-
sa positiidade a vida
das pesseas, pois aju-
@a-as a perceber gual

tra expatriado, através do coaching
€ possivel explomar as mmpeténcias
intrinsecas 3 pessta que possam
ser iteis no mntexto de uma nova
situacio profissional ¢ que possam
contribuir para o aceleramento do
processo de adaptacdo’, esclarece 2
nas= entrevistada De realar que mais
do qus transmisso de conhed mentas,
o coaching incide no desenvolvimento
do sentido critim & das competincias
das pessaas pam que estas imprimam
um espinto inowadar mas suas organi-
zaghes.

METODO DE TRABALHO ABP

Assumindo um compromisso cam as
arganizaghes, no iniclo de tndos as pro-
gramas da ABP ¢ definido juntments
com 2organizagio (clients) um cnjun-
to de abjectivas que se pretende atingir
¢ 25 medides de awliagdo do sucesso
doprograma

De uma forma geral 2 ABP organiza
programas de faro indvidual, onde se
trahalham a5 competéndas do exequ-
tivo & & criam navas perspectivas so-
bre a sua realidade profissonal com o
intuito de s= tomar mais eficients no
desempenho das suas fungbes. Deigual
moda, S0 arganimdas programas -
lectivas, o denominado team coaching,
cujo funciomamento ¢ propdsitas =0
idéntims 205 programas individuais.

A pardo aaching, 2 ABP promawe ain-
da programas de formagio & compe-
téncias de maching, sendo que neste
3mbito se pretande dotar os gestores
de ferramentas Gtis para promover o
desenvalvimento das seus colaborado-
res, nomeadamente, como darem feed-
badk, escutar activaments, promover 3
3cgo, 3judara pessoa no seu processo
de desemvoviment, entre cutras.
Mendendo 35 maisvalias implicitas
neste canceito & Mnsaquentments na
ABP, Alexandra Bama Pereira confes-
sase optimista em relagdo 3 crescente
aceitagdo do maching por parte das
empre=s e das seus gestares “A ABP
encontra-setambém em fase decres-
cimento estraté gico, perspectivando
avangar para novos mercados e timar
partido do mundo virtual, sendo que
no seu it wwwharesapereiraco mo-
ratecoaching.com  irdo surgir novos
conteados ¢ uma maior interaccio
com os Clientes”, conchu. PP

S =T

q
-
W
0
-
-
-
:
s
-
>




